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Webアクセシビリティ

誰もが平等にサイトにアクセスできるよう

サポートする機能
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通常の場合 弱視の場合（一例） 色盲の場合（一例） 老眼の場合（一例）

音声読み上げ 文字の拡大色味調整

問題なし
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障害者差別解消法改正

民間企業もウェブアクセシビリティ対応を見直す必要
（2024年4月〜）

改訂2021年6月

障害者差別解消法が2021年の6月に改訂があり、

「合理的配慮の提供」 が民間企業も義務化となる。

施行2024年4月1日

改正後 行政機関等 民間事業者

不当な差別的扱い 禁止 禁止

合理的配慮の提供 義務
努力義務

⇨2024年4月1日から義務

環境の整備 努力義務 努力義務



各国の動
き G7主要国では既に義務化スタート

先進国で遅れているのは日本だけ…
SDGs

既に義務化されている国々 SDGsにも該当
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大手企業の動き

大手企業は既にアクセシビリティポリシーを公開し、
今後の対応に向けて動いている。

freee
https://developers.freee.co.jp/entry/a11y-training https://cybozu.co.jp/efforts/accessibility/

https://www.hakuhodo.co.jp/news/newsrelease/91383/
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000143.000015987.html

cybozu

博報堂 SmartHR
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例）開発会社への依頼
（スクラッチ制作）

診断：3〜5万円×ページ数
開発：5〜10万円×ページ数

例）日立社会情報サービス
（後付けツール）

初期：15万円
年間：60万円

Webアクセシビリティの対応方法

月額：9,800円
年間：117,600円

開発不要 即日利用

他社の場合
弊社の場合

費用：500〜1000万円
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新たなビジネスチャンスの創造
リスクとコストの軽減

個別対応コスト
訴訟リスク
レピュレーションリスク

SEO対策
新規顧客開拓
SDGs対応

＜対応メリット＞
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＜アクセシビリティ対応メリット＞

1, 個別問い合わせへの対応コストカット

???

「合理的配慮の提供」の義務化により、

・目が不自由で申し込み場所がわからない

・色覚障がいだからサイトが見えづらい

・手が不自由で記入できない

などの個別問い合わせは無視できないものとなった。
これらの問い合わせに対して、事前的にWebサイトをアクセシビリティ化させる
ことで、個別対応へのコストカットが可能。

2, 訴訟リスクの軽減

      

      

      

     

     

     

     

 

                    

      

     

     

      

欧米ではアクセシビリティ関連の訴訟が増加している。

日本国内や海外向けWebサイトを運用していれば現地国利用者から訴訟される可
能性も十分に考えられるため、事前に対応することで訴訟リスクの軽減へとなる。

＜訴訟事例＞

※和解金として数億円の支払い

※欧米でのデータ

日本企業も訴訟される件数が増加しております！
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＜アクセシビリティ対応メリット＞

3, レピテーションリスクの軽減

顧客訴訟 株価への
影響

ブランド
イメージの

悪化

＜ SDGs ＞

第10項「人や国の不平等をなくそう」

・Webサイト利用者からの訴訟

・株価への影響

・ブランドイメージの悪化

誰もがWebサイトを平等に閲覧できるようにする事は

SDGsやCSR、IRといった観点からとても重要な要素の1つとして考えられます。
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＜アクセシビリティ対応メリット＞

4, 新規顧客の開拓 ・置き去りにされているハンディ人口へのリーチ

900万人

障がい者

オンライン小売業者の多くは、
アクセシビリティを優先事項としておらず、

年間１兆円の市場を失っている
（アメリカ大手コンサルファームDeque社より）

3,589万人

65歳以上の
インターネット

利用率

43%

※平成17年度総務省データ

1,543万人が利用

・高齢者のインターネット普及率に伴い利用者人口へのリーチ

・高齢化社会により高齢者の人口が増加していく

障害をお持ちの方・高齢者が利用しやすいWebサイトの環境を整える事で、

新規顧客獲得へと繋がる。

5, SEO対策

ランカビリティ

アクセシビリティ

クローラビリティ

新規性

一次情報

摩擦の低減

素引きの容易さ

発見性

回遊性

サイト12%

トラフィック増加

サイト73%

自然検索流入増加

サイト66%

50%以上の自然検索流入増加

Google検索アルゴリズム
Googleより、

トラフィックの増加が認められている。

ユーザーにとって使いやすいサイト
＝Googleクローラーにとって検知しやすい

SEO対策として

アクセシビリティに対応していくことが必須になる。



はじめに01

ウェブアクセシビリティの情勢02

マーケット03

サービス紹介04

実績05

CONTENTS



03
マ
ー
ケ
ッ
ト

対象総数この数が

LP含む全サイト数

1,000万

全EC数

500万

企業数

360万
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今後登場するサイトも対象

→対象総数は
今後も増え続ける
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ウェブアクセシビリティへの
ワンストップソリューション

診断
改善提案

アクセシレンズ
SaaSツール

方針策定
外部公開用
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ウェブサイトのアクセシビリティ化を
サポートする機能を搭載

国際規格ISO、国内規格JISに則って開発

アクセシレンズ
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”AIスキャン機能“により
自動化を実現

・アクセシビリティ非対応箇所の可視化
・修正方法の指示

・￥50,000 / 1P
・弊社では通常料金にインクルード

診断＋改善提案

他社比較
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外部公開用ウェブアクセシビリティ方針の策定サポート

方針策定サポート

大手企業は既にアクセシビリティポリシーを公開

NTT HP抜粋 DNP HP抜粋 KAO HP抜粋
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0点 未対応

95,4%
0点 未対応

95,4%

公的機関
目標基準

民間企業
目標基準

弊社サービス利用により基準クリアも実現可能

10点 AAA基準

達成企業 0.01%未満

10点 AAA基準

達成企業 0.01%未満

6点 A基準
全ページ準拠

5点 A基準
一部ページ準拠

8点 AA基準
全ページ準拠

7点 AA基準
(一部ページ準拠) 

6点 A基準
全ページ準拠

5点 A基準
一部ページ準拠

7点 AA基準
一部ページ準拠

8点 AA基準
全ページ準拠
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達成度合により公開範囲が変わる
(どの対応度においても方針の策定・公開は必要)

適合レベル

対応度レベル

方針公開 試験実施 結果公開

配慮 必要 不要 不要

一部準拠 必要 必要 任意

準拠 必要 必要 必要

方針策定の必要性

公開範囲

レベルA レベルAA レベルAAA

サイト閲覧が
出来ない人が発生

サイト閲覧が
困難な場合がある

サイトが
見やすい状態にある

配慮 一部準拠 準拠

規格の一部を
盛り込んでいる

規格の一部を
準拠できていない

全て準拠している
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機能紹介❶色彩調整

画面をモノクロに映す色彩反転を行う

コンテンツをハイコントラストで表示します。 コンテンツをモノクロ (白黒) で表示します。

利用対象者：高齢者・弱視

背景と文字のコントラストをわかりやすくし、文字を見やすく
します。

利用対象者：高齢者・弱視

背景と文字をモノクロにし、文字を見やすくします。



04
サ
ー
ビ
ス
紹
介

機能紹介❷サイズ調整

通常サイズ

フォントサイズを調整

文字サイズを100%~300%に拡大します。

利用対象者：高齢者・弱視

文字サイズを拡大して、文字を見やすくします。
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機能紹介❸リンク可視化

リンクされている箇所に下部線を出現させる

クリック可能なテキストに下線を表示し、わかりやすくします。

利用対象者：高齢者・弱視

リンク先が強調される事で、サイト内で迷わずに目的のページへ到達することを補助します。
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機能紹介❹音声読み上げ

「すべての人に平等なインターネット体験を」

全盲の方専用の音声読み上げ

「高齢者や障がい者の方が年齢身体的条件に〜」

カーソルを合わせた箇所の 
テキストを音声読み上げ

NIDAやJAWSなどの読み上げソフトを自身のパソコンに搭載している場合に利用
可能です。
市販の音声読み上けゾフト等で サイト上の内容を読み上げます。

マウス操作でカーソルを合わせたページ上の文字を音声で読み上げま
す。

利用対象者：全盲・弱視

サイトの内容を音声で読み上げることにより、サイト閲覧の補助をします。
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機能紹介❺音声操作・動画無効化

動画無効化音声操作

ツールバー内の機能について音声での操作が可能です。
ヘルフ内゚の「音声機能」に記載している「次へ」「戻る」 「クリック」
等の音声を認識しペーシ間゙の移動や表示を行います。

動いているデザインの背景を停止させます。

利用対象者：高齢者・全盲・弱視

ツールバー上の機能をクリックで起動できない方が、音声で指示
を出すことで、ツールの機能を使用することが出来ます。

利用対象者：てんかん・パニック障害・精神障害

動画があるとパニックや吐き気、体調不良を起こされてしまう方
が利用することで、快適にサイト内を閲覧することが出来ます。



導入方法

01.専用スクリプトの取得 02.サイトにソース入力 03.全ページ反映完了
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対応形式

Wordpress HTML 外部プラットフォーム
ShopifyやWixなど

アマゾン・楽天などの大型ECや日本独自のSTORESやBASEなど

来年度対応予定開発途中
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価格

¥9,800/月

1年契約

請求書払い/クレジットカード払い支払い方法
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月1万円 開発不要 即日利用

・診断＋改善提案
・アクセシビリティ方針の策定サポート

全て含む
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提携サービス

手話による遠隔サポート
アクセシレンズに実装予定

アクセシレンズ×手話サポート

セキュリティ証明書
業界最安値で提供

アクセシレンズ×SSLサーバー証明書
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